


DEFINICIA MEDIACIE

Medidicia md rozne definicie, ktor¢ vzdy vychadzaju
Z pravneho systému prlslusneho Statu, preto bola vytvorena
jedna vSeobecnd definicia, inSpirovand aj Odporucaniami
Rady Eurépy o0 mediacii v trestnych veciach. V tejto
stvislosti mozno  konstatovat, Zze mediacia Je:
»Proces, umoznujiuci osobam, ktorych sa tyka trestny
¢in, zucastnit sa aktivne, slobodne a spdésobom
zarucujuicim  micanlivost, na jeho rieSeni pod
metodologickym vedenim neutrdlnej tretej osoby. Jeho
cielom je ulahcit komunikdaciu a podporit vzajomnu
dohodu oboch strdan 0 pravidlich a podmienkach
urovnania a ozdravenia vztahov. (Odporucanie Rady
Eurdpy €. (99) 19 0 Mediacii v trestnych veciach).
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Kvalifikacia a zaskolenie mediatorov

Mediatori musia byt schopni preukazat’ zdravy usudok
a interpersonalne schopnosti potrebné pre mediaciu.

Mediatori musia absolvovat’ Uvodné Skolenie, skor ako
sa ujmu mediacnych povinnosti, ako aj Skolenia pocas
vykonu sluzby. Ich Skolenie musi byt zamerané na
zabezpecenie vysokej urovne odbornej spdsobilosti, beruc
do uvahy schopnosti v oblasti rieSenia sporov, Specifické
poziadavky prace s obetami a pachatelmi a zakladné
poznatky o systéme trestného sudnictva.



TRESTNA MEDIACIA A RIESENIE
KONFLIKTOV

RESTORATIVNA JUSTICIA RETRIBUTIVNA JUSTICIA

A

ZAKLADNE PRINCIPY PRE POUZIVANIE

V TRESTNYCH VECIACH

Tento pristup - poskytuje obetiam prilezitost, aby
dosiahli odSkodnenie, citili sa bezpecnejSie a mali
zaujem na uzatvoreni veci; umoznuje pachatelom, aby
pochopili priCiny a dosledky svojho konania a
vyznamnym spdsobom prevzali zan zodpovednost; a
umoznuje spolo¢nosti, aby pochopila zakladné pri€iny

trestnych  Cinov, podporila verejné blaho a
predchadzala trestnym Cinom.
Restorativna justicia - vedie k vzniku suboru

opatreni, ktoré sa pruzne prispdsobuju existujucim
systémom trestného sudnictva, a ktoré doplnaju tieto
systémy, beruc do uvahy pravne socialne
(spoloCenské) a kulturne okolnosti.
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ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA VZDELAVANIA

Medzi priority mediatora patri - naucit sa ovladat
Struktrovany postup Vv mediacii, aby pri jednotlivych
postupoch vedel v ramci intrapersonalnej komunikécie Si
odpovedat’, ¢o robi a preco to takto robi.

V uvode - je vhodné novym mediatorom vysvetlit, ze znalosti
20 svojho povodného oboru mu nebudu stacit’ a preto by mal
reSpektovat’ potreby praxe, nakolko mediaciu Ssa nikto
nenaucil len intuiciou.

Mediator — ktory absolvoval uvodné vzdelavanie a bol
preskuSany, jeho vzdelavanie by malo pokracovat’ v rdmci
supervizie a pravidelnych stretnuti minimalne na lokalnej
urovni.

AKE SMERY V MEDIACII POZNAME A KTORE
ASPEKTY Z NICH VYUZIVAME V TRESTNEJ
MEDIACII ?

Facilitativna mediacia — je zalozena na tychto principoch:

» zuCastnené strany vzajomne reS$pektuji dohodu ako vysledok
mediac¢ného procesu

» medidciu vedie neutralna tretia strana, aby sa doslo k vzajomnému
porozumentiu.

Proces a rola medidtora je presne definovana; - mediator nehodnoti
napady, pohlady a postoje stran; snazi sa, aby ucastnici medidcie
Si vymienali informdcie a rozumeli im; zoberd sa potrebami a
zawjmami stran; pomdha tvorivym sposobom hladat’ rézne
riesenia; vytvdra priestor, aby strany navrhy analyzovali spolocne
a vyberali navrhy podla vopred stanovenych kritérii; riesenia su
navrhnuté na zaklade potrieb a moznosti; vitazi riesenie, ktoré
prindsa zisk obom stranam, niekedy aj mimo prdvnu normu; tento
sposob umoziuje vdicsie zapojenie do celého procesu medidcie.
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CO BY MAL ESTE VEDIET MEDIATOR?

» ovladat’ svoje jednotlivé
kroky, postupy, zasady i
jednotlivé smery

> mediator by mal byt
schopny rozliSovat’ a presne
vediet’, Co prave robi, preco
to robi a mal by vediet
popisat’ vlastné konanie

» 7e Je potrebné reSpektovat
existenciu rozdielov v
Eristupe k mediacii vzhl'adom

osobnému ,,nastaveniu® a
vplyvu pdovodne;j
profesie, ktora by nemala byt’
na ukor klientov

Neverbalna a verbalna komunikacia v suvislosti
s rieSenim konfliktov v procese mediacie

Vyznam a efektivita verbdlnej komunikdcie je zavisla od toho, co
komunikujeme, napr. fakty, spravy, informacie; emocie a nalady; svoje
Eostoje k veciam, ludom a situdciam; Svoj subjektivny postoj

posluchacovi; pochopenie situacie inych l'udi; svo] vztah k sebe
samému; urcité normy a pravidla; nase predstavy, ocakavania a Zelania;
navrhy a zmeny; motivaciu a partnerov.

(Komunikdacia a Kkonflikty) Komunikdcia cloveka nie je  stdle
rovnakd, akoby v roznych situaciach vychadzala z roéznych urovni
Cloveka. Preto existuje taka Struktura psychiky, ktora zodpovedala

r()znzm sposobom a urovniam komunikécie. V dosledku uveden¢ho

vznikla teéria Strukturalnej analyzy, ktora vychadza najmd z toho, ze
psychiku cloveka rozdelujeme do S$iestich cCasti, ktoré st vysledkom
urcitého typu komunikacie. V nasledujucej Casti je prezentovana

Strukturalna analyza, ktora rozliSuje tri zakladné trovne, z ktorych

komunikujeme, pricom nemaju ni¢ spolo¢né s vekom komunikujucich.
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Priloha 1: Indikatory, ciele ucastnikov, konflikty, intervencie a pristupy
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Nezhoda i i P i Destrukcia Unava/odplata \
Indikatory | Odlisny nazor, Presadzovanie Neochota Presmerovanie Apatia,
. prejavy Zzaujem, postoj, svojho zaujmu, | pogavar cielov. Priama nedovera,
a&astnikov | hodnoty. nazoru, postoja | druhého. a nepriama agresia. | vyc&erpanie,
Kkonfliktu Nesahlas za kazda cenu. | Vyhybanie sa nezaujem
s druhou Hradanic druhému alebo o riesenie.
stranou. argumentov na | niekto Pocit krivdy.
porazenie témam. Vznik Pomstychtivost
ého. komunika&nych . Odmietnutie
RozliSovanie bariér. spolo&éného
argumentacie Odmietanie stretnutia.
a vztahovanie komunikovat’
inych tém s druhou
a 6s6b. stranou.
Vzdalovanie
od pévodného
problému.
Ciele RIESTT VYHRAT NEKOMUNI- ZABLOKOVAT NAZBIERAT
u&astnikov PROBLEM KACIA ALEBO SILY.
sporu ZNICTT ODPLATA
Intervenci | Priam Riadena, Sprostredko- & o
e komunikacia facilitovana vana (sprostredkovana stretnutie so
i N~ ikaci ikacia) na
medzi Ak vidime, Ze v jednom ..Vzdelavanie® utlmenie
acastnikmi strany sa zacnu | priestore. Ak stran. Testovanie negativnych
sporu. Ked arat, sice i reality.(Vzdelavani | emocii
strany este stale so zachyti signaly | e — poskytnat a matovaciu
vyhrat i i aci k medidcii
hovoria alebo vyuziva o dynamike .. Vzdelavanie®
o problém (faza | defenzivnym tradiéné konfliktu, tran.
nezhody), ) nie i z i Testovanie
mediator vsak agresine, zrugnosti, rieSenia, principoch | reality.
verbilne alebo mozeme sprostredkovan | vyhra — vyhra,
neverbalne v ze | @ ikdciu realitu,
podporuje ide o stav cez mediatora, hovorit na tému,
efektivne izaci ie. | o bude
vyjednavanie. Vtedy je i izaciu, . ak
Uz nie je vhodné zmenu nedéjde k dohode.
potrebné. aby vyuzivat staznosti na Tu je cielom
sprostredkovav: facilitagné zaujmy., obnovit dialég
1 ika zrt i preformulovani | a eliminovat’
staci, ak ju ur’ 3 = destrukené prejavy.
monitoruje i S Direktivita je
a sprava Kladenie vyrokov na Vv tejto oblas
permisivn otazok, neutralne, primerana a G&inna
(nezasahuje, stimulaciu rozsirovanie
nechava proces | konstruktivneh | problému alebo
volne plynat, o dialégu, jeho zuZovanie.
napriek tomu ho | ujasinovanie,
vsak ma pod zameranie sa
kontrolou. na proces
komunikacie,
ia atd’.
Pristup
Y D Y

KTOV
Y\‘ \
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STYLY RIESENIA KONFLIKTOV

Prisposobenie sa — adaptdcia, v tomto pripade sa klient dobrovolne vzdava vsetkého, nebojuje za
seba a zriekne sa svojich potrieb v prospech druhych. Zalezi mu na vztahu s druhou
stranou, zalezi mu na suhlase, konflikt sa snazi minimalizovat, ospravedliuje svoj odliSny
nazor... Tato stratégia je vhodna vtedy ak vztah je dolezitejsi ako samotny vysledok.

Presadenie sa — autoritativne rieSenie, v tychto pripadoch jeden z klientov kladie déraz na
vysledok, ide mu len o presadenie vlastnych nazorov ¢i cielov, pricom nezohladnuje iné
moznosti.

Unik, pri tomto jedinec o veci nechce prili§ diskutovat,, rieSenie odkladd a nemé dobry vztah k
druhej strane. Problém sa vracia spat’, konflikt si nepripusta, vyhyba sa mu. Klientovi
nezalezi na vztahu ani na vysledku.

Kompromis, je znamy tym, ze strany nieco ziskajii v niecom ustiipia a zachovaju do istej miery
dobré vzt'ahy. Kazdy ucastnik sa musi nieCoho vzdat, ak sa vzda niecoho ddlezitého, nasledné
sklamanie moze problém este zhorsit. Kompromis je dobry vtedy, ak nikto sa nemusi vzdat’
nie¢oho podstatného.

Dohoda — patri medzi najefektivnejsie a ¢asovo najnarocnejsie ¢innosti. Je zalozena na naplneni
zaujmov, cielov a potrieb vietkych, ¢im sa riesi si¢asna situdcia a budicenost. Plati tu
spravidla synergicky efekt, Ze 1+1=3, potreby st zachované a najdu sa este d’alSie uspokojivé
riesenia.

Konsenzus alebo kompromis?

I 4 r

HLAVNE ULOHY MEDIATORA V
T

TRESTNEJ]

« stanovuje pravidla rokovania a dozera na ne; po dohode s i¢astnikmi stanovi program str.; ]

» zodpoveda za Struktiru stretnutia podl’a programu; timo¢i —ul'ah¢uje komunikéciu;

* kladie otazky, objasniuje vyhlasenia, robi zhrnutia, rekapituluje;

* je sprostredkovatel'om v komunikacii; je prvkom, ktory podporuje nové rieSenia; ]

@l ° presvedCuje sa o pochopeni toho, ¢o je spolo¢né; poskytuje vSetkym rovnaky priestor;

* je neutralny; sam pre seba analyzuje zdujmy oboch stran; hl'ada spolo¢né zarodky prieniku; ]

* definuje doverné a verejné; usporaduva informacie; nerozhoduje, nehodnoti; nemoralizuje; ]

« dohliada na to, aby v mediacii neboli zakazane prvky; pamata na to, ze mediacia Je ]
dobrovolna;

o€ oL K> Lok m =4
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Otazky?
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